Review Sinesp Cidadéao

Governo do Brasil

Sinesp Cidadao es una app gratis desarrollada por el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica y el Gobierno de
Brasil. La herramienta ofrece una variedad de opciones para colaborar en materia de orden, justicia y limpieza de las
ciudades de los diferentes Estados del pais. Es posible realizar denuncias de robos o informar desapariciones

La tecnologia al servicio de los ciudadanos, los Estados y los Gobiernos. El desarrollo de los avances técnicos ha
permitido a las administraciones publicas mejorar de manera considerable las prestaciones que brindan a las
personas. Alrededor del mundo, una gran variedad de organismos y entes publicos desarrollan aplicaciones gratis
para que sus tareas se realicen de manera rapida, sencilla y agil. Sinesp Cidad&o es un buen ejemplo del trabajo de
un gobierno de como utilizar la tecnologia moévil para solucionar uno de los problemas mas importantes de los
brasilefios como es la seguridad.

Sinesp Cidadao es una app disponible para los dispositivos moéviles que utilicen sistemas operativos Android e iOS.
Es una plataforma digital desarrollada por el “Sistema Nacional de Informag6es de Seguranca Publica — Sinesp” a
cargo del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica conducido por André Mendonga. La herramienta digital se suma
a otras elaboradas por el Gobierno del Brasil como “MEU INNS- Central”, “Meu gov.br", “CPF Digital”, “Tesouro
Direto” y “Mei”. La administracion del pais mas grande de Sudamérica ha elaborado un gran nimero de programas
para moviles con el fin de facilitar los tradmites y las tareas publicas.

Al descargar Sinesp Cidadao el usuario tendra acceso a todas las prestaciones de la Secretaria Nacional de
Seguridad Publica. En principio podriamos decir que la app se divide en tres grandes categorias. Una es vehiculos,
la otra es 6rdenes de arresto y por Ultimo la que corresponde a personas desaparecidas.

En relacion a los vehiculos, la plataforma digital del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica habilita a las personas
a consultar cual es el estado legal de un automévil. Esta funcion es util tanto para denunciar siniestros como para
controlar en qué situacion se encuentra un vehiculo antes de comprarlo. Siempre es bueno evitar sorpresas no
deseadas. Se puede controlar la informacién general, denunciar si hay un robo o averiguar si los datos del automovil
se encuentran duplicados.

Otra de las ventajas de Sinesp Cidadao es que brinda informacién sobre situaciones legales de los ciudadanos
respecto a posibles 6rdenes de arresto. Cualquier consulta que se se realiza la informacion se obtiene directamente
del “Banco Nacional de Mandados de Prisédo do Conselho Nacional de Justica — BNMP/CNJ;".

En relacion a lo que refiere a la situacion de personas desaparecidas, con Sinesp Cidadéao los usuarios pueden
buscar individuos que se encuentren en esa condicion y confrontar la informacién con el Sinesp Infoseg. El
organismo contiene denuncias de ese tipo registradas por las Policias Civiles de los Estados Participantes.

Para cada una de las opciones se pueden agregar fotos o ver imagenes con el fin de aportar mas y mejor
informacion a la busqueda o la denuncia. A su vez para consultar sobre personas con érdenes de arresto se tendra
acceso a la informacién sobre los mas buscados del pais. En caso de ver a alguien se puede llamar al 190 o
conectarse mediante la aplicacion con las autoridades.

El bienestar de las ciudades se persigue a la hora de usar Sinesp Cidad&o. La aplicacion desarrollada por el
organismo a cargo de Mendonca brinda la chance a los ciudadanos de informar sobre cualquier problema que haya
en el cuidado de las ciudades en general. Se puede informar sobre fallas en el tendido de luz o indicar si en sitios
publicos se realizaron pintadas en las paredes. Para cada opcion, se encuentra habilitada la alternativa de agregar
imagenes.



Es muy importante informar que para poder hacer uso de la herramienta digital del Gobierno de Brasil, hay que estar
registrado en el sitio oficial de la administracion publica. La direccién del portal es www.gov.br. El objetivo de llevar
adelante esta suscripcion es que las personas realicen un uso correcto y responsable de Sinesp Cidadao.

Estamos ante una herramienta virtual muy Gtil y bien disefiada. Las funciones que la app del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica ofrece son realmente beneficiosas para todo el conjunto de los ciudadanos. Es importante resaltar
gue el uso de la plataforma debe ser realizado con una gran cuota de responsabilidad por parte de las personas ya
gue Sinesp Cidadao trabaja con temas sensibles como la seguridad, la justicia, desapariciones u 6rdenes de arresto.
La tecnologia, una vez mas, beneficia con sus avances a las sociedades.

Pros Cons
- Servicio muy util - La base de datos puede tardar en actualizarse
- Facil de usar - Si se utiliza mal puede traer grandes problemas
- Permite uso de imagenes - Hay que estar registrado para utilizarla
- Acelera tramites - Algunas fallas generales de funcionamiento

Links Facebook:

Twitter:

Instagram:

Web: https://www.serpro.gov.br/

Play Store: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.sinesp.cidadao.android&hl=es_419
Apple Store: https://apps.apple.com/py/app/sinesp-cidad%C3%A30/id768157962



