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Review Amazon Compras

Amazon

Amazon Compras es la plataforma de compras online mas grande y mas utilizada del mundo, donde puedes
comprar de forma muy facil. Puedes hacerlo desde tu ordenador o descargarte la aplicacion gratuita en tu teléfono,
teniendo la opcién de elegir entre millones de productos de forma segura cualquier objeto que quieras

¢Alguna vez has comprado online? ¢ Conoces Amazon.com? Pues ahora podras comprar de forma mas facil con la
aplicacion del gigante del comercio electronico, Amazon Compras. Disponible para descarga gratuita en Google
Play Store y Apple Store.

Amazon tiene su sede en Seattle, creada por Jeff Bezos en 1995 y desde ese momento no ha parado de crecer,
siendo una de las primeras en vender por Internet, ha aumentando progresivamente el nimero de tiendas y ofertas
gue ofrece. Su lema principal es “De la A a la Z”, con lo que ya puedes hacerte una idea de que si buscas algo,
Amazon Compras te lo encuentra. Su logotipo viene a representar esta leyenda con su flecha saliendo de la A
hasta la Z del nombre.

En sus inicios se llamaba Cadabra pero un infortunio con un abogado, lo confundié con cadaver, hizo que se le
cambiara el nombre al ya mas que conocido Amazon Compras, en referencia al Amazonas.

La idea surgi6 a partir de leer un informe sobre el mercado en Internet y el futuro que se esperaba, este venia a
seflalar un crecimiento anual en el comercio web del 2.300%. A partir de ahi Bezos cre6 una pequefia lista de 5
objetos que pensaba que se podrian vender de forma rapida de forma online.

Amazon Compras es la empresa de venta al por menor mas grande del planeta, con sitios web independientes para
numerosas regiones del mundo, de este modo puede ofrecer a sus clientes productos especificos segln su pais.

Hoy en dia, acaba de cumplir 25 afios y es uno de los negocios mas lucrativos, consiguiendo récords en el valor de
sus acciones en bolsa. Amazon Compras se encuentra en el puesto nimero cuatro de las empresas mas exitosas.

Amazon Compras permite al usuario comprar de forma personalizada, para ello cuenta con las opciones de “lista de
deseos”, “compra en un clic” o “muestra de primera lectura”, que facilitan al cliente la navegacion por la gran
cantidad de productos y ayudan a decidir cual elegir. Para comprar en Amazon, se debe tener una cuenta e iniciar
sesion en ella, de esta manera también se podra aprovechar las ofertas que tiene en productos seleccionados.

Los articulos se dividen en categorias y subcategorias para facilitar su eleccién. Grandes marcas y empresas
minoristas pueden vender sus productos en Amazon Compras, utilizdndolo como trampolin de ventas y para llegar
a un publico mayor, pero siempre cumpliendo con los requisitos que desde la compafiia se impone para las
empresas. Ademas, Amazon Compras cuenta con su propia marca de productos, como el libro electronico Amazon
Kindle.

Amazon Compras es la segunda aplicacion de la compaiiia, y con ella es mucho mas sencillo adquirir los objetos
deseados. Su interfaz permite llegar a un producto en cuestion de segundos, con la seguridad de poder hacer lo
mismo que en la pagina web.

Uno de los puntos fuertes de Amazon Compras es centrar el foco de atencion en el cliente, si leer la informacién
sobre las caracteristicas del producto no es suficiente para convencerte, tienes la posibilidad de comparar precios o
leer resefias de otros clientes que han comprado esos productos que te interesan. En las imagenes puedes ver el



producto en detalle, lo que se recomienda para las compras en linea. Y si finalmente no estas seguro sobre la
compra, puedes vaciar tu carrito virtual y listo.

Comprar en Amazon Compras es comodo y seguro. Es una plataforma que asegura a sus clientes la seguridad a la
hora de realizar sus pedidos. Tiene diferentes formas de pago, adaptandose a la eleccién del usuario y su
comodidad, las mas utilizadas son: tarjeta de crédito, tarjeta de débito, cuenta bancaria, cupones, tarjetas de regalo
y muchas mas.

Para aquellos que realizan muchos pedidos, o simplemente quieran beneficiarse de sus ventajas, en Amazon
Compras existe la opcion de suscripcion a Amazon Prime. Con este servicio la entrega es mas rapida y gratuita, con
un periodo de prueba sin coste alguno de 30 dias.

Amazon tiene su propia politica de seguridad y procesamiento de datos, no siendo estos guardados mas tiempo del
necesario y asegurando que estos no estaran a disposicién de todo el mundo.

En caso de que tenga algun problema, tiene un departamento de servicio al cliente a la disposicién del cliente que
esta buscando una buena experiencia, pero es rara la vez que no se acierte en Amazon Compras.

Pros Cons
-Asegulrese de comprar directamente en Amazon, es posible
-Puedes encontrar productos Unicos. que el tercero lo revenda a un precio mas alto.
-El departamento de servicio al cliente ofrece -Si esta vendiendo, necesita saber que la competencia es
muchas opciones de compensacion. feroz.
- Compre libros y libros de texto mas baratos. -Periodo de espera hasta que llega el pedido
-Encontrar los mejores precios y compararlos. -Es imposible saber si el producto va a llegar bien
-Devoluciones rapidas y sin ningan problema -No se puede probar, ni tocar, el producto antes de
comprarlo
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